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Potpomognuta
komunikacija u
domu korisnika

Projekt Integrirane skrbi




Komunikacija je jedna od temeljnih ljudskih
aktivnosti.

Covjek komunikaciju koristi kako bi iskazao ono
sto zeli, osjeca, misli i sto se pita.



Zasto potpomognuta komunikacija

Govor nije uvijek jedini nacin
komunikacije.




Kada govorimo o steCcenim poteskocama u komunikaciji
kod populaciji 65+ ukljucenoj u projektne aktivnosti
CrossCare projekta, one se najcesce javljaju kod:

Cerebrovaskularnih bolesti

- Traumatske ili steCene ozljede mozga

- Neurodegenerativnig bolesti (Demencije, ALS, multipla skleroza, Parkinsonova
bolest..)

- Onesposobljenja kao posljedice operativhog zahvata (glosektomija,
laringektomija...)

- Privremena stanja (npr. Intubacija) kod pacijenata u kriti¢hom stanju

(Beukelman i Mirenda, 2005).




Potpomognuta komunikacija (PK)

PK je jedan nacCina primjene asistivhe tehnologije u obliku integrirane skupine
sastavnica koja ukljuCuje: simbole, pomagala, strategije | tehnike koje korisnici rabe s

ciliem jacanja komunikacije (American Speech-Language-Hearing Association, 1991.)

Potpomognuta komunikacija se moze koristiti zajedno s govornim jezikom ili pak kao
zamjena za govorni jezik. Istrazivanja su pokazala da potpomognuta komunikacija
potpomaze razvoju govora, pa se ne treba bojati da Ce sprijeciti razvoj govora i jezika

(Thunberg).




Radni terapeut u segmentu potpomognute komunikacije
provodi:

- Procjenu komunikacijskih i interakcijskih vjestina pojedinca, te vjestina koje mogu pruziti podrsku u razvijanju
komunikacije

- Prepoznavanje utjecaja koje izazovi na podrucju komunikacije i interakcije imaju na sudjelovanje u, za osobu vaznim,
okupacijama (aktivhostima), te savjetovanje/osmisljavnje/izradivanje optimalnog sustava potpomognute komunikacije
koji djeluje pozitivho na ukljucenje u sve osobi vazne okupacije

- Prepoznavanje mreze podrske u okolini koju pojedinac ima/nema, uz trening uporabe pomagala i edukaciju obitelji o
pruzanju potrebne podrske.

- Izradu i savladavanje komunikacijskih strategija u domeni potpomognute komunikacije (PODD, komunikacijska
ploca/knjiga...) te modifikacija i prilagodavanje sustava potpomognute komunikacije za optimalnu samostalnost

- Osiguravanje primjene usvojenih sustava potpomognute komunikacije kod kuce i u drugim prirodnim okruzenjima radi

stvarnog uspjeha i dosljednosti u okruzenju pojedinca




Vrste potpomognute komunikacije

Oblici potpomognute komunikacije

Bez pomagala S pomagalom
Nisko-tehnoloska Visoko-tehnoloska

o (Geste o Slike o Uredaji za generiranje govora
o Manualni ® Predmeti o Jednostavni komunikatori

znakovi e Fotografije o AAK softveri (ICT-AAC aplikacije] za neke
o Mimikalica s  Pisanje oblike hardvera (osobna racunala, tablete,
o Vokalizacija o Komunikacijske pametne telefone)
o Verbalizacija ploce /knjige

o Govortijela
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